SAMHIN3YUH XAPUNLAA
CLINICAL COMMUNICATIO




o OMY-yUNUNyynary
e IMY-YNNUNYYN3ArYunH ap ropunNHXaH
e SMHIMTUNH MIAPIrIaXUINMTIH- YUIYIYYNar

« OMHINMUNH MIPrIXKMUITTIH- ymnqnyynr
ap rapUNHX3H

e IMY- SMHINTUUH MIPIrIXKUITIH
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TagHMn opoHO eepumnree TaBb,
TOAHNN HYO33P €PTOHLUUT Xap
TaagHUN  MBOPIMXKUUT  OWUIIIO
(TYrwmn, ryHur, yyp r.m)
TagHuur LYY MK TV
bavraaraap Hb XYNIK a8
Ounnrox xapunuax f\ ‘_ \'
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AMHIN3YNH XAPUNLUAAHAO BAPUMTNAX 3APYMMYY[
1. Yinnunyynardmur 0yxan 6yTH33p Hb aB4 Y33X XaHOax.
YVYHA:
 BUE (eB4nH amrar)
« CIOTI3U (rop byn, xyynb, caHXyYrmmH acyyanarn,
XYYXONWUH XYMYYXXWUI, XaMT OS10H )
o HUATMUWH (axunryingsn, HUArMUnH Xxanamx, ync
Tep) Tanaac Hb LOrueop xaHgax Tynramacs )
acyyanblir YHanax
2. Pannopt (caTtran3yimnH xondoo Tortoox)
3. Ynnunyynardnimr onnrox danHa raara3 ui
YKHb: YinunyynarauinH 6uen 399 "\ p
LapanHbl XyBupraap Ccatranad nnapxmmnax
an4yyyp bytoy canbeTka aBy erex r. ‘
4. ©BYTeH caHaaTaun byroy 6OSIrTOOMXKIY I/I.R ;
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5. YnnunyynardTtanm xapunuaxgaa 6oanororoum,
OHOBYTOW YT X3S1113r X3Parnax

6. ©BUYTEH[ 36BrI6ree erexnee ragaan yr, Hap
TOMBEO XIPIrNaxrymn 6amnx

7. Har ynaag onoH c3aBaap spvxaac 3anncxmy

8. 3eBnereer To00pXxoW ery, Teepenayynax i
XO€paMon yTra caHaa aryynaaryn 3eBNeMX.0

9. Ynnunyynarymng 60noMXryu 3y" i Fﬁ
6arix 4

10. ©BYTEH G6PUIH caHaa 6oaor, ‘;\‘ﬁ
NNIPXNNIAX BONTOMXKUUT OSTFOX W\
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11. YnnunyynardmnH apuar tacangyynaxrym
banx

12.YUnunyynardmmnr anraBapiaH ragyypxaxryu
banx

13. Ynnunyynard oycaoag sspuxaac
9BIYMLMI3pP, anx, U4NX MIOPIMXK UXT3
TYYHAO UTFAM TOPYYIK XaHaax 6a Tycnax

14. YI/IJ'I‘-IJ'IVVJ'IGF‘-II/II/IF OWUNroX 6 AE T3
©6pPUNH DUENNH XaNa3p OI/IJ'IF _ .Q_ %

15. ©BYTeHA AiMap Har Hap xO4 Brexry
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Xapwurnuaa saraag vyxan Ba

Taapyy xapunuaa 60n amMy SMHIMTUNH MIPIrIXKUITTHUN 3CPar
roMarnibiH XaMrimMmH HUATNAI radu wanTtraaH

CanvH xapunuaa Hb  ©BYTOHMW  C3TIAN  XaHaMXbIr
HOMArayymK,  XancHuUUr  buenyynantuir  O9sWlinyym
AMUYMITI3HUN YP OYHI cavkpyyngar |

ONNNaHx eBYTeHYYO 9MY HapblH XapusilaaHL
OYTHIX YHanaar
\ ,4\’

Cypanuaring Hb paH radu LY-HG mS§
OMHOIM3YWU, OMHINTUNH  TYCNaMXblH» &k
Llaapanaratau \

IMY 6011 9H2,, ,ARNXNNH XaMMAH 'L_'G'
XYMYYCT3 @Xnnnagar Mopraxun s




XapunuaaHbsl Tepnyya

 Verbal communication/ YraH
Xxapurnuaa

* Non-verbal communicatiolr
byc xapunuaa Wity
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Yrau 6yc xapuJsuaa /65%/

XyBIIACJIAJIT

Xapn
HyypHBI XyBHUpaJi, CITI3J X6/ f

baynraa 6aungan

Jloxro 3aHraa

- X6eJIHUU baupJial

XYPaJiax




ApwuaHbl 6Hre
*  WnapxnnncaH apuaHbl eHre
« 3aaBapuuncaH gapuaHbl OHre

* Acyygan wmnaBapnax
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Yp OYHT3U YroH XxapwunuaaHsl gagarn
OBNAarxaH 60510H 60SI0BCOH Xapunuax
2enaar 60r1oH XYHASTraNTan xaHgax
©epuinree bycabiH OPOHA TaBUX YagBap
YH3HY bangan

Oepunree 3eB NUNIPXUNNIX (Yxaarke
eepUNree 3eBTIrex Wi ’

-OBUTOHWI XOfK Oy XYN23H 3

Oynraa Unapxnunnax N\ \ ;
)
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R
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36eB66p TaHnH M3J3X, omnrg: oA}




MAHAW 3MY HAPbIH FAPFTAOAT HWATNA ANOAAHYYA
bypyymeacaH xapunuaa
— Tap YnHb MUHUIN acyygan ouL
— Tarasg eanm 6ONTOs Y XWX ABCaH oM 03
3axup4y mywaacaH 6audanmau

— OH9, TOP AMUNT Yy MCAH AacaH

— Aax rox TMNM tOM X3P3rN3C3H IOM, X3H X3PILH

— TOp YMHb MUHUIN acyynan buL R\, '\ -
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OMY XYHUN 3H3 UX XNYI3I 3YTrar
rapraXx XUMUC3H XeadesIMepunr YHIJC3H
XaMMMnMH TOM LlarHan ©0o5 XaMrmmH
QHMMWH  aTthnaa, XaMIMWUH  XYHOTIW
VYHaNaNT 6orn:

YUNYNyynar4mmH YuH CITrangRe o
xoncoH “BASIPITATIAA OMYDuiagcth
YT 1OM 9 V

Januar y 23,2018

N
1 -




AHxaapan xaHgyyrncaH Tta 6yxaH
basipnanaa
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Challenge-g gyyacaH
[.OwoyHOMnNar
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